


Criando uma Solução de Problemas

Acessar o módulo Oportunidades de Melhoria e escolher a opção Soluções de 
Problemas.



Criando uma Solução de Problemas

Clicar no ícone Adicionar Solução de Problemas.



Criando uma Solução de Problemas

Dar um nome para a solução, digitando-o no campo descrição. 



Criando uma Solução de Problemas

Classificar a solução escolhendo a opção mais adequada. Para nosso exemplo, 
escolhemos a Análise de Melhorias.



Criando uma Solução de Problemas

Escolher um método para desenvolver a solução. Escolhemos o método Fato-
Causa-Ação-Resultado (FCAR).



Criando uma Solução de Problemas

Escolher a origem da Solução de Problemas. Escolhemos o Planejamento 
Estratégico.



Criando uma Solução de Problemas

Registrar a data prevista para o encerramento da solução. A data deve ser 
superior ao término da última tarefa. Clicar em Salvar. 



Criando uma Solução de Problemas

Na listagem, para localizar minha solução, é importante filtrar pela 
classificação. Em nosso exemplo, nós criamos uma Análise de Melhorias. 



Criando uma Solução de Problemas

Localizamos a solução na listagem e vemos as principais informações que já 
foram cadastradas. Clicar sobre o nome da solução.



Criando uma Solução de Problemas

No cabeçalho de nossa solução, vemos novamente os dados que foram 
cadastrados no momento de sua criação.



Criando uma Solução de Problemas

Na linha seguinte, temos as datas de início e a previsão de término. Vemos 
também um gráfico indicando o progresso de realização da solução.



Criando uma Solução de Problemas

No menu lateral conseguimos voltar para a listagem de soluções e também 
podemos visualizar os comentários que foram feitos nesta solução.



Criando uma Solução de Problemas

Ao clicar em mais opções podemos imprimir, pesquisar reincidência e 
similaridade, criar uma apresentação com as informações de minha solução.



Criando uma Solução de Problemas

No menu seguinte temos um atalho para os itens que aparecem em minha 
tela: participantes, benefícios, soluções e ocorrências vinculadas.



Criando uma Solução de Problemas

O último campo do menu lateral traz os atalhos da metodologia escolhida. Em 
nosso exemplo, os atalhos para o FCAR.



Criando uma Solução de Problemas

Posso adicionar outros participantes para contribuírem com a solução de 
melhorias. Passar o mouse no campo participantes e clicar em Adicionar.  



Criando uma Solução de Problemas

Pesquisar no sistema o nome do usuário que participará da solução de 
problemas.



Criando uma Solução de Problemas

É possível conferir a função de visualizador ou elaborador ao participante. Se 
houver novos participantes a adicionar, clicar em salvar e adicionar novo.



Criando uma Solução de Problemas

Aqui visualizamos os usuários que participarão de minha solução de 
problemas e suas respectivas funções.



Criando uma Solução de Problemas

Se a solução trouxer benefícios para outras áreas de resultado, é possível 
adicioná-las clicando em adicionar no campo de benefícios.



Criando uma Solução de Problemas

É possível vincular esta solução de problemas a outras que porventura já 
tenham sido realizadas ou estejam em andamento. Clicar na opção adicionar.



Criando uma Solução de Problemas

Utilizar o filtro para pesquisar outra solução de problemas.



Criando uma Solução de Problemas

Em nosso exemplo, pesquisamos por outra solução que tenha em sua 
descrição a palavra ‘cliente’.



Criando uma Solução de Problemas

Encontrada uma solução que desejo vincular, selecionar a mesma marcando a 
caixa e clicar em vincular. Se não desejar criar o vínculo clicar em cancelar.



Criando uma Solução de Problemas

Se desejar desfazer o vínculo que foi criado, clicar no botão excluir.



Criando uma Solução de Problemas

Para começar a utilizar a ferramenta FCAR, digitamos a descrição do fato que 
vem causando o problema e podemos adicionar algumas ferramentas.



Criando uma Solução de Problemas

As ferramentas auxiliam na elucidação do problema descrito. Escolhemos 
apresentar o gráfico de um indicador que demonstra a situação.



Criando uma Solução de Problemas

Procuro o indicador pelo nome e escolho o modelo para visualização do 
gráfico. 



Criando uma Solução de Problemas

Posso editar o gráfico mudando o modelo ou escolhendo outro indicador, 
mudar a ordem de apresentação das ferramentas ou excluir a ferramenta. 



Criando uma Solução de Problemas

Para investigar as causas do problema vamos utilizar a ferramenta dos Cinco 
Porquês. 



Criando uma Solução de Problemas

Registro um nome e descrevo o problema que venho enfrentando. 



Criando uma Solução de Problemas

Clicar em adicionar problema.



Criando uma Solução de Problemas

Descrevo o problema observado e escolho o mês de sua ocorrência. Se desejar 
escolher mais de um mês, basta selecioná-los com a tecla ctrl pressionada.



Criando uma Solução de Problemas

Após ter cadastrado o problema, clicar em adicionar porquê. 



Criando uma Solução de Problemas

Fazer a descrição procurando responder o porquê do campo anterior, ou seja, 
o porquê do problema identificado.



Criando uma Solução de Problemas

Clicar novamente em adicionar porquê.



Criando uma Solução de Problemas

Mais uma vez devo procurar responder o porquê do item descrito no campo 
anterior.



Criando uma Solução de Problemas

Enquanto houver necessidade e possibilidade, é possível clicar em adicionar 
porquê e seguir respondendo. 



Criando uma Solução de Problemas

Quando chegar a uma descrição que não permite mais respostas é porque 
certamente chegamos à causa raiz. Selecionar a estrela.



Criando uma Solução de Problemas

A causa fundamental ficará destacada. Não necessariamente precisamos ter 
cinco porquês. Pode ser um número menor ou maior de respostas.



Criando uma Solução de Problemas

É possível apresentar uma versão resumida da ferramenta ao clicar em
resumir.



Criando uma Solução de Problemas

Nesta opção o sistema apresenta somente o problema e a causa fundamental. 
Ao clicar em exibir completo volto a visualizar todos os porquês.



Criando uma Solução de Problemas

Descrever a ação que será feita no campo adequado, e escolher a ferramenta 
Plano de Ação. 



Criando uma Solução de Problemas

Dar um nome a plano e clicar em salvar.



Criando uma Solução de Problemas

Listar as tarefas que deverão ser realizadas, associando-as à pessoa 
responsável e registrando seu período de realização.



Criando uma Solução de Problemas

Após a realização da solução de problema, registrar os resultados alcançados. 
Algumas ferramentas podem auxiliar na ilustração. Escolhemos as fotos. 



Criando uma Solução de Problemas

Dar um nome para o álbum e clicar em salvar.



Criando uma Solução de Problemas

Clicar em adicionar foto.



Criando uma Solução de Problemas

É possível adicionar imagens de um link da intranet ou internet que contenha 
as imagens desejadas...



Criando uma Solução de Problemas

... ou que se encontrem na máquina do usuário.



Criando uma Solução de Problemas

Localizar as imagens desejadas e clicar em abrir.



Criando uma Solução de Problemas

Após inserir todas as imagens, clicar em salvar.



Criando uma Solução de Problemas

É possível editar o álbum, imprimir as fotos, adicionar novas imagens ou excluí-
las. É possível ainda visualizar as imagens em tela cheia.



Criando uma Solução de Problemas

Após registrar todos os campos da solução de problemas é possível enviar a 
mesma para análise do elaborador.



Criando uma Solução de Problemas

Confirmar o envio.



Criando uma Solução de Problemas

A qualquer momento é possível verificar o histórico do fluxo do que está 
sendo realizado.



Criando uma Solução de Problemas

Neste momento, vemos no histórico que a Michele Maia passou pela fase de 
identificação do problema. Vemos o registro do dia, horário e seu progresso. 



Criando uma Solução de Problemas

Após a realização da análise, o responsável pode clicar em finalizar análise. 



Criando uma Solução de Problemas

Confirmando a ação.



Criando uma Solução de Problemas

Agora a solução encontra-se em execução. É possível cancelar esta solução de 
problema ou revisar seu processo.



Criando uma Solução de Problemas

É possível dar início à realização da tarefa clicando sobre o botão de execução.



Criando uma Solução de Problemas

Na barra de progresso indicar o percentual do andamento da tarefa. Inserir 
data e comentários. Se necessário, adicionar um documento para comprovar.



Criando uma Solução de Problemas

Ao voltar para a tela da solução vemos que o percentual de execução da tarefa 
foi alterado.



Criando uma Solução de Problemas

O mesmo pode ser visualizado no gráfico localizado no topo da solução de 
problema. Clicar em listagem.



Criando uma Solução de Problemas

Na listagem vemos que a barra de progresso desta solução também foi 
alterada. Ao passar o mouse nesta barra temos a informação do progresso.



Criando uma Solução de Problemas

A qualquer momento é possível dar andamento à realização da tarefa clicando 
sobre o botão de executar.



Criando uma Solução de Problemas

A data da execução e a descrição do que foi realizado são informações 
obrigatórias. É possível mencionar um usuário inserindo o @ e seu nome.



Criando uma Solução de Problemas

Outra possibilidade para dar andamento à tarefa é clicar sobre o seu nome.



Criando uma Solução de Problemas

Ao clicar sobre o botão de execução o sistema novamente apresenta a tela 
para inserção do detalhamento do que foi executado.  



Criando uma Solução de Problemas

Após realizar todas as tarefas, quando o progresso da solução estiver em
100%, temos a opção de finalizar a verificação.



Criando uma Solução de Problemas

Confirmando a ação.



Criando uma Solução de Problemas

Agora a solução aparece como concluída. Posso retornar à lista de soluções.



Criando uma Solução de Problemas

Agora, a barra de progresso da solução aparece totalmente concluída.   





BH – (31) 3555-0200
SP – (11) 3090-3299


